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QAura

ELAVAN VIRRAN KUNTA

“Uudistuvaa, yhtenaista ja
valittavaa johtamista, jolla
tuotetaan parasta palvelua.”
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VASTUULLISEN _
JOHTAMISEN KASIKIRJA

Hyva esihenkilomme,

Olemme laatineet vastuullisen johtamisen
kasikirjan, jotta Sind voit onnistua omassa
johtamistyo6ssasi kuntamme tavoitteiden ja
periaatteidemme mukaisesti.

Tama opas tarjoaa Sinulle tiiviin tietopaketin
auralaisesta tavasta johtaa.

Huomioithan, ettd oman arjen johtamistyosi
tueksi 16ydat tAman oppaan lisaksi yksityis-
kohtaisia menettelyohijeita ja lisitietoja
myoskin kuntamme intranetista.

QAu ra

ELAVAN VIRRAN KUNTA

"Tdmdn oppaan
tarkoitus on auttaa
esihenkiloitdmme
onnistumaan omassa
johtamistyossddn.”
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1 STRATEGIA. VISIO JA
ARVOMME

Visiomme: “Elavan virran kunta.”

Auran kunnan strategiset pdamdardat:

Tyon virtaa
Tiedon virtaa

Terveyden virtaa

Talouden virtaa

Strategiaamme toteutetaan kaytannossa strategisista padmaaristamme johdettujen
palvelulupausten kautta, joihin on rakennettu erilliset toimenpideohjelmat.
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1.1 ARVOJEMME
MUKAINEN TOIMINTA

Arvomme.

LAHEISYYS

Laheisyys kertoo hyvasta
fyysisesta sijainnista
ja liilkenneyhteyksista
noin 20 minuutin paassa
sijaitsevaan Turkuun
mutta se kertoo myos
henkisesta laheisyydesta,
yhteistyémyonteisyydesta
ja turvallisuudesta.

PALVELU

Palvelut ovat Aurassa

loistavat ja tanne
tullaan palveluiden
aarelle kauempaakin.
Hyva palveluhenki ja
asiakaskeskeisyys on meille

tarkeaa.

AKTIIVINEN

Olemme aktiivisia,

toimeliaita ja liilkumme
paljon. Luonto ja ymparisto
mahdollistaa aktiivisen
elamantavan.

Eldavan virran kunta viestii niin Aurajoen
siivittdmasta kauniista maalaisidyllistd mutta
yhta aikaa elavaisesta ja aktiivisesta kunnasta. Aura
on kuntana nuorekas, nykyaikainen,
kasvava, yrittidjamyonteinen ja ihmislaheinen.
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1.2 AMMATILLINEN
KAYTTAYTYMINEN

Ammatillinen kayttaytyminen tyoyhteisona.

Positiivinen
ilmapiiri

Tiedonjakaminen
ja avoimuus

Yhteisten
pelisdiantéjen

Tiimityd ja

toisten arvostus

noudattaminen

Yhteisty6 tiimissa ja
toisten tyon arvostaminen
sekd muutosvalmius

Yhteistyohalu ja

kannustava ilmapiiri

Luottamuksen Saint6jen ja ohjeiden

vahvistaminen noudattaminen

Avoimet keskustelut, oikea- Vastuunotto ja

Kohtaaminen ja
empatiakyky

oo . . . Tasapuolisuus ja
aikainen tiedonjakaminen, p ]

kyky kisitelld konflikteja

sitoutuminen yhteisiin

ks erilaisuuden hyviaksyminen

Vilinpitimattomyys ja Tietojen pimittdminen Ohjeiden ja sddntojen Klikkiytyminen ja

negatiivisuus tyoyhteisossa toisten eristiminen

ja tiedonkulun puute noudattamattomuus

Kuppikuntien
muodostuminen ja
eristaytyminen

Seldn takana puhuminen

Vastuun vilttely ja Ei hyviksyta erilaisuutta

ja juoruilu

saantéjen laiminlyonti seki epitasa-arvo

Naita asioita me haluamme edistaa

Naita asioita me haluamme vihentia

Kooste ammatillisen kayttaytymisen henkilostokyselysta 12/2023 ja kehitystyopajasta 1/2024.
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1.3 AMMATILLINEN
KAYTTAYTYMINEN

Ammatillinen kayttaytyminen yksil

Vastuullisuus ja

ammattitaito

Eettinen
kidyttdytyminen

Positiivinen
asenne

olma.

Avoimuus ja
vuorovaikutus

Tehtivien huolellinen ja
laadukas suorittaminen

Sitoutuminen, vastuunotto

ja innostuminen omassa
tyossa

Tehtavien laiminlyonti
ja vastuun vilttely

Sitoutumattomuus

yhteisiin tavoitteisiin

Rehellisyys, avoimuus
ja luotettavuus

Ty6yhteison sadantojen ja
arvojen kunnioittaminen

Seldn takana puhuminen
ja pettymyksen
sietokyvyn puute

Epirehellisyys ja
ty6tovereiden arvostelu

Luovuus ja myonteisyys,
uteliaisuus ja uuden
oppiminen

Hyvit ihmissuhdetaidot
ja yhteistyokyky

Musta-valkoajattelu
ja joustamattomuus

Negatiivisuus ja muiden
ajatusten aliarviointi

Naita asioita me haluamme edistaa

Naita asioita me haluamme vihentia

Avoimet keskustelut
ja tiedonjakaminen

Hyvit
vuorovaikutustaidot

Passiivisuus tydhon
liittyviin asioihin
ja keskusteluun

Huonot vuorovaikutus-

taidot ja kyvyttomyys
keskustella avoimesti

Kooste ammatillisen kayttaytymisen henkilostdkyselysta 12/2023 ja kehitystyopajasta 1/2024.
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1.4 ARVOJOHTAMINEN
KAYTANNOSSA

Arvojohtaminen on hyvan kayttaytymisen
vahvistamista ja huonoon puuttumista.

Arvojemme ja ammatillisen kayttaytymisen
mukaisen toiminnan huomiointi.

¢ Tunnista - hyvi kiyttiytyminen ja arvojemme mukainen toiminta.
¢ Jaa - tunnustusta hyvasta kayttiytymisests ja arvojemme mukaisesta toiminnasta.
¢ Vahvista - hyvii kayttaytymisti ja arvojemme mukaista toimintaa.

¢ Varmista - hyvin kiyttaytymisen ja arvojemme mukaisen toiminnan jatkuvuus.

Arvojemme ja ammatillisen kayttaytymisen
vastaiseen toimintaan puuttuminen.

¢ Tunnista - huono kiyttaytyminen ja arvojemme vastainen toiminta.
% Jaa - korjaavaa palautetta kiayttiytymisesti ja arvojemme vastaisesta toiminnasta.
¢ Vahvista - oppimista ja arvojemme mukaisen toiminnan kehittymista.

** Varmista - oppimisen jatkuvuus ja arvojemme mukaisen toiminnan kehittyminen.
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2 VASTUULLINEN
JOHTAMINEN

Vastuullinen johtaminen Auran kunnassa

Johtamislupauksemme kiteyttdi auralaisen
tavan johtaa. Se on lupaus uudistuvasta,
yhtendisesta ja valittivasta johtamisesta, jolla
tuotetaan parasta palvelua.

Jokaisella tyontekijallamnme on oikeus voida
hyvin ja kehittya tyossaan.

Edelld mainitun padamaaran saavuttaminen on
auralaisen vastuullisen johtamisen keskeisin
tavoite. Taman tavoitteen saavuttamiseksi me
auralaiset esihenkil6t toteutamme omaa
johtamisty6tamme - uudistuen, yhtendisesti ja
valittaen.

“Uudistuvaa, yhtendisti ja
valittivaa johtamista, jolla

tuotetaan parasta palvelua.”

&

" Jokaisella
tyontekijdllaimme
on oikeus voida
hyvin ja kehittyd
tyossadn."
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2.1 ITSENSA
JOHTAMINEN

Vastuullinen johtaminen alkaa
itsensa johtamisesta.

Itsensa johtaminen on oman toiminnan suunnittelua, ohjaamista, seurantaa ja
muuttamista - tavoitteena tyohyvinvointi ja sujuva tyo.

Se on my06s omien ajatusten ja tunteiden sdatelya. Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja
riippumatta tyotehtavasta tai asemasta tyoyhteisossa. Erityisen tirkeal itsensa johtaminen on
kuitenkin kaikille esihenkiléroolissa toimiville.

+ Itsensd johtaminen on tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta. Itsedian johtava henkilo asettaa
oman tyonsa tavoitteita ottaen huomioon tyoyhteisénsa perustehtavan ja yhteiset tavoitteet. Han
suunnittelee tyotaan tyopaiva- tai tydvuorokohtaisesti, viikkotasolla ja pidemmalla aikajanteella.

«» Itsensd johtaminen on valintoja ja priorisointia. Tama edellyttid, etti jokainen on selvilla tavoitteiden
ohella toimintavaltuuksistaan ja vastuistaan.

+ Itsensi johtaminen on keskeytysten hallintaa. Tarpeettomien keskeytysten karsinta ja keskittyminen
asiaan kerrallaan tukevat tyon sujumista.

«» Itsensd johtaminen on edistymisen tunnistamista ja nakyvaksi tekemista. Itseddn johtava henkilo
pysahtyy sadnnollisesti arvioimaan edistymistian ja tunnistamaan onnistumisiaan ja
kehityskohteitaan.

«» Itsenséd johtaminen on palautumisesta huolehtimista. Palautumista on vaikea varastoida, joten
voimien pitiisi palautua paivittain.

«» Itsensd johtaminen on omien ajatusten ja tunteiden johtamista. Se on kykya motivoida itsedan
silloinkin, kun tyon alla on rutiinitehtava tai vihemman mukava tehtava.
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2.2 JOHTAMISTYON
MERKITYKSELLISYYS

Miksi johtaminen on meille tarkeaa tyota?

Hyvan johtamisen ja esihenkilotyon merkitysta ei voi korostaa litkaa
organisaatiomme menestymisen nakékulmasta.

Johtaminen ja esihenkil6tyd on Auran kunnassa useasta eri nakékulmasta merkityksellista

ja arvokasta ty6ta, jonka onnistumista me haluamme tukea ja edistaa - kaikin mahdollisin
keinoin.
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Esihenkil6iden kehitystyopaja syksylla 2023.
Miksi johtamisty6 on meilld merkityksellista tyota?
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2.3 JOHTAMISEN
KEHITTAMISEN RAKENNE

Mita johtamisen kehittaminen meilla tarkoittaa?

Kehitamme johtamistamme kokonaisvaltaisesti.

Strategia Esihenkilotyo

Johtamis- Johtamisen

jarjestelma johtaminen

Johtamisen Johtamisen
rakenteet ja paamaarat ja
kiytannot periaatteet

Voimavarat
johtaa

SELKEAT JA TOIMIVAT JOHTAMISEN RAKENTEET -
TIETOA, TAITOA, TUKEA JA TAHTOA JOHTAA.
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3 JOHTAMIS-
LUPAUKSEMME

Tahan me olemme sitoutuneet johtamistyossamme.

Johtamislupauksemme kiteyttda auralaisen tavan johtaa.
Se on lupaus uudistumisesta, yhtenaisesta ja
valittavasta johtamisesta.

"Uudistuvaa, yhteniista ja
valittavai johtamista, jolla
tuotetaan parasta palvelua."

&
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4 PERIAATTEET JA KEINOT

Nain me lunastamme lupauksemme.

2. Tavoitteellisuus ja

1. Ammattitaito ; )
suunnitelmallisuus

% Henkil6ston hyvinvoinnista huolehtiminen,

% Osaamisen ajantasaisena pitiminen . . ; :
valmentava ja osallistava johtaminen

% Johtamisen sitominen kuntastrategiaan,

% Oman tyon ja itsensi johtaminen . : .
o ! strateginen johtaminen

% Kokonaisuuksien hahmottaminen % Laatujohtaminen ja toiminnan
ja hallinta kehittdminen

3. Ihmislahtoisyys 4. Esimerkilla johtaminen

% Aikaa kiireettomalle kohtaamiselle,

. e % Omasta tychyvinvoinnista huolehtiminen
saavutettavissa ja lasné arjessa

“ Kiinnostus ihmisisté, nostetaan onnistumisia

N . . % Vast kantaminen omasta tyosti
esille ja puututaan epékohtiin tarvittaessa SULUUT RAntafinen omasta tyos

* Tunnetaan tyontekijiat, empatia,

uunteleminen “* Helposti ldhestyttavissa
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5 ESIHENKILON ROOLI
JA VASTUUT

Esihenkilo on tyonantajan edustaja, joka toteuttaa omassa
tiilmissaan tyonantajan oikeuksia ja velvollisuuksia.

Esihenkiléna sinun tehtidvasi on tunnistaa tilanteet, joissa toimintasi
(tai toimimattomuutesi) edesauttaa tai vaarantaa tydlainsdadannossa ja -
sopimuksissa sovittujen asioiden toteutumista.

+»» Keskeiset tyonantajan oikeudet

+» Oikeus ottaa tydsuhteeseen.

+» Direktio- eli tyénjohto-oikeus: tydnantaja saa ohjata ja maarata tyontekijan tehtavista lain,
ty6ehtosopimusten ja tydsopimuksen puitteissa. Toisin sanoen tyoénantajalla on oikeus
paattda mita tyota tehdaan, miten tyo tehdian ja missa tyo suoritetaan.

+» Tyonantajalla on oikeus paattaa tyosuhde ja irtisanoa tyontekija, silloin kun siihen on
lainmukainen syy.

+»» Keskeiset tyonantajan velvollisuudet

+» Oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyontekijéiden kohtelu.

+ Sddnnoénmukainen palkanmaksu.

+» Tyo6suojeluvelvoite, joka tarkoittaa sitd ettd tyonantajan tulee varmistaa, ettei tyd kuormita
liikkaa tyontekijan terveytta (seka fyysinen ettd henkinen hyvinvointi).

+» Yhteistoimintavelvoitteet, jotka on maaritelty yhteistoimintalaissa.

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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5.1 TYOLAINSAADANTO

Keskeinen tyonantajaa velvoittava tyolainsaadanto.

¢ Tyosopimuslaki 55/2001. Finlex.
] ./ finlex fi/fi/laki/ai 2001/20010055

« Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Finlex.
] ./ finlex fi/fi/laki/ai 12002/20020738

+» Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta. 44/2006. Finlex

https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060044

+» Tyoterveyshuoltolaki. 21.12.2001/1383. Finlex
] ) finlex fi/fi/laki/ai 2001/20011383

+» Tydaikalaki 872/2019. Finlex.

] ./ finlex fi/fi/laki/ai 12019/20190872
+» Tyoehtosopimuslaki 436/1946. Finlex.

] J/ finlex fi/fi/laki/ai 1946/19460436

¢ Vuosilomalaki 162/2005. Finlex.
] ) finlex fi/fi/laki/ai 12005/20050162
++ Laki nuorista tyontekijéista. Finlex

https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998

+» Laki yksityisyyden suojasta tyéelamassa 759/2004. Finlex.

< Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Finlex. Viitattu 13.12.2021.
] /) finlex fi/fi/laki/ai 2014/20141325
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5.2 TOIMIALAKOHTAISET

SAADOKSET

Keskeinen toimialakohtainen
lainsaadanto seka tyoehtosopimukset.

+» Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta.
11.4.2003/304. Finlex
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030304

+» Laki ty6nantajan ja henkiléston valisesta yhteistoiminnasta
kunnassa ja hyvinvointialueella, 13.4.2007/449. Finlex
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070449

< KVTES 2022-2025
Kunta-alan yleinen virka- ja tyéehtosopimus
https://www.kt.fi/sopimukset/kvtes/2022/1akiliite

< OVTES 2022-2025
Kunta-alan opetushenkildstén virka- ja tyéehtosopimus
https://www.kt.fi/sopimukset/ovtes

< TS 2022-2025
Kunta-alan teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimus TS
https://www.kt.fi/sopimukset/tekniset
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5.3 TYONTEKIJAN OIKEUS
JA VELVOLLISUUS

Keskeiset tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet.

Esihenkiléna sinun on hyva tunnistaa, ettd mydéskin tyontekijalla on
lainsdadannollisia oikeuksia ja velvoitteita.

Keskeiset tyontekijan oikeudet:

¢ Oikeus tyéehtosopimusten mukaiseen palkkaan.

+ Oikeus valttya kaikenlaiselta syrjinnalta tyopaikalla.

¢ Oikeus saada ohjeita ja perehdytysta tyéhon.

¢ Oikeus ty6suojeluun - eli terveellisen ja turvalliseen tyéymparistéon

+» Jarjestaytymisvapaus eli oikeus liittyda ammattiliittoon tai muuhun tyontekijajarjestoon.

Keskeiset tyontekijan velvollisuudet:

¢ Velvollisuus noudattaa tytnantajan ohjeita siitd, mitd, miten ja missa tyota tehdaan.

¢ Velvollisuus pyrkia tekemaan tyo huolellisesti.
+» Velvollisuus noudattaa tyosuojelu- ja tyoterveyteen liittyvia ohjeita.

+ Vaitiolovelvollisuus tyénantajan liikesalaisuuksista ja tyotehtavissa saadusta
luottamuksellisesta tiedosta.

+ Kieltdytyminen tyénantajan kanssa kilpailevasta toiminnasta.

+» Velvollisuus ottaa huomioon tytnantajan etu.
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5.4 ESIHENKILON
KESKEINEN OSAAMINEN

Uuden ajan johtaminen on palvelutehtava —
onnistumisten mahdollistamista ja tukemista.

Johtaminen on parhaimmillaan tunteen viritystd, innostamista, konkreettista tavoite-
ja palauteviestintda. Tavoitteena on mahdollistaa hyva, sujuva ty6. Johtaminen on myds
osaamisen varmistamista, luottamuksen rakentamista, suunnan nayttamista ja ongelmiin

puuttumista.

Operatiivinen toiminta:

« ohjeistukset

« kasikirjat, laatujarjestelmat

« asiakassopimukset

» yhteistyosopimukset

« vuosikellon mukainen toiminta
+ tulosvastuu

« haluollaesihenkild
« itsetuntemus
« halukehittva

kyky kysya neuvoa

ESIHENKILOOSAAMISEN KOKONAISUUS

TIETOA

ESIHENKILO-
OSAAMINEN

TAHTOA

« organisaationstrategiset tavoitteet
« esihenkilon roolijavastuut

« lakiasiat

TAITOA

Hyppanen 2007

« viestinta-javuoro-

vaikutustaidot

« kykyhyodyntaa

johtamisen tydkaluja

« tunnealy
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6.1 KEHITTAMINEN

“Vastuullinen johtaminen kehittyy, kun
johtamiskyvykkyytemme kehittyy kokonaisuutena.”

Auran kunnassa johtaminen ja sen kehittiminen ei rajoitu yksilokeskeiseen ajatteluun.
Meidan johtamisen ja sen kehittdmisen tavoitteena on kehittida koko organisaatiomme
johtamiskyvykkyytta - ja kilpailuetua. Se on enemman kuin yksilén tieto, taito tai ominaisuus.

RCTE e oo Strateginen Management Leadership Vaikuttavuus

kyvykkyys kyvykkyys kyvykkyys ihmisiin

Taso 4 Oppimisen Johtajuuden
Kilpailuetu +++ johtaminen jakaminen
Taso 3 Muutos- Luottamuksen
Kilpailuetu ++ Selviytyjat johtaminen e T Aloitteellisuus
. Taso 2 Sopeutujat ) Prosefsi- s.uoritul.(sen ALl
Kilpailukyky + johtaminen johtaminen
Taso 1 Menneisxyden ) AD-H?C Auk.torite-etin e TR
Kilpailukyky +/- vangit johtammen osoittaminen

"Strateginen kyvykkyys on kyvykkyyttd suunnitella strategisesti fiksuja liikkeita - ja
toteuttaa ne.”

"Management kyvykkyys on kyvykkyytta kehittda toimivia, tarkoituksenmukaisia ja

yhtendisia johtamiskaytantoja, joilla varmistamme koko organisaatiomme kyvykkyyden
oppia ja uudistua yhdessa.”’

"Leadership kyvykkyys on kyvykkyytta saada ihmiset yrittimaan tyossdan parasta,
antamaan itsestddn jotakin sellaista - jota kaskyttamalla ja kontrollilla ei voi saada aikaan.”

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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6.2 TUOTTAVUUS JA

HYVINVOINTI

Tavoitteenamme tyoyhteisomme
tuottavuuden ja hyvinvoinnin kehittyminen.

"Toimimme tuottavan ja hyvinvoivan tyéyhteisémme hyviksi.”

Strateginen kyvykkyys

Leadership kyvykkyys

Management kyvykkyys

QAura

ELAVAN VIRRAN KUNTA

Vuorovaikutus Yhteinen tavoite ja toiminta

Strateginen ajattelu
Tydssa oppiminen

m L)
Tiimien tunteet, ‘, JJ
kannustaminen
Lahijohtaminen L J ( g
Aloitteellisuus, ¢ 7
positiivinen kohtelu ’ (_
"

b 4
U A
s

Tehtavien selkeys,
tyon sujuvuus

| Prosessit, verkostot,
rakenteet
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Investoinnit inhimilliseen
padaomaan

ICT-Investoinnit
Operatiivinen tehokkuus

Investoinnit kiinteddn pddomaan

Tyokyky - liiketoiminnan kannattavuus
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6.3 KEHITYSPOLKUMME

Johtamiskyvykkyytemme pitkan aikavalin kehittaminen.

Syksyn 2023 aikana yhteiskehitystyopajoissa syntyneet keskeisimmat
johtamisen kehittimisteemamme (pitka aikavali).

1. Jatkuvan arvioinnin ja kehittimisen rakenteet ja kdytinnot

(johtamisen systematiikka)

Tarvittavien ydinprosessien mairittely ja kuvaaminen

Esihenkilot kayvit henkiloston kanssa strategiakeskustelut, jossa strategia
kytketaan arjen tekemiseen.
Uuden intran kiytt6onoton suunnittelu ja perehdytys. Sis. piivitetyt toimintaohjeet.
Huom. sihképostien lukeminen.

2. Vuorovaikutuksen ja yhteiskehittimisen rakenteet ja kidytinnot

(toimiva vuorovaikutus)

Projekteihin/tapahtumiin etc. liittyvit "retrot", joissa kasitellidn opitaan ja jactaan ne.

Tiedonkulkuun liittyvat kiaytinnot, tiedon saatavuus ja kaytettavyys kaikille ty6ajalla
(jarjestelma ja kaytinnot)

Yhteisten asioiden kisittely ja valmistelu yhdessa (yhteiskehittimisen ja valmistelun kdytinnot)

3. Oman tyon ja ammatillisen kiyttiytymisen kehittiminen

(toimiva ty6kulttuuri)

2+1 malli palautteeseen (1 kriittinen 2 hyvaa palautetta). Ratkaisukeskeinen ajattelu.

Hyvan ammatillisen kayttaytymisen mairittely (mika on toivottava kdytds, mita ei sallita)

Toimivien asioiden tunnistaminen, ei toimivien asioiden tunnistaminen ja yhteiskehittdminen
(prosessi ja menetelmit)

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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6.4 KEHITTAMISTEEMOJEN
TOIMEENPANO

Naihin asioihin me keskitymme ensin.

Syksyn 2023 aikana yhteiskehitystyopajojen tulosten perusteella
valitut ensisijaiset kehittimisteemamme seka toimenpiteemme.

Toimeenpano-ohjelma

Johtamisen kehittiminen 2024

Johtamisen periaatteiden ja tyGyhteison ammatillisen
kayttaytymisen kehittimistyopaja (tammikuu).

Uuden intran kayttoonotto ja tiedonkulkuun liittyvit kaytannot (kevat).

Esihenkil6t kayvit henkiloston kanssa strategiakeskustelut
(sis. tybhyvinvointi), joissa strategia kytketdan arjen tekemiseen (syksy).

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7 TOIMINTATAVAT

Vastuullisen johtamisen kaytantomme.

1. Ennen tyosuhdetta

2. Tyésuhteen aikana

3. Tyosuhteen paattyessa

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra



7.1 REKRYTOINTI

Onnistunut rekrytointi rakentuu hyvaan suunnitteluun.

KysymyKksig, jotka auttavat rekrytoinnin suunnittelussa

+» Mita tehtivia ja vastuita tyohon kuuluu?

+» Mitka ovat tirkeimmat maaralliset ja laadulliset tavoitteet tehtavassa?

% Mita valmista osaamista tehtavassa vaaditaan heti aloitusvaiheessa?

+» Mita tehtivissa vaadittavaa osaamista voidaan kehittda tyésuhteen aikana?

+» Millaiset tyopersoonaan ja tydskentelytyyleihin liittyvat ominaisuudet tukevat
tehtdvassa onnistumista?

+» Millaiset ominaisuudet taas voivat hidastaa menestymista?

+» Kuinka paljon ja millaista tytkokemusta hakijalla tulisi olla?

+» Missa ihannepriofiilin mukaiset tyontekijat ovat tilla hetkella tydssa?
% Miten tavoitan heidat?

% Miten heratan heidan kiinnostuksensa?

«» Miten vakuutan heidit, ettd heidan kannattaa tulla meille téihin?

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7.2 PEREHDYTTAMINEN

Hyva perehdytys kuuluu jokaiselle uudelle tyontekijallemme.

Nain onnistut perehdytyksessa
+» Varaa perehdytykselle riittavasti aikaa.

+¢ Ole suunnitelmallinen perehdytyksessa - toteuta perehdytys kirjallisen, selkedan
perehdytyslistan mukaan. Nimea paavastuullinen perehdyttaja.

+» Esittele perehdytettava tydyhteisolle. Varmista, etta tydyhteiso tietda jo etukiteen
uuden jasenen tulosta.

+» Varmista, ettd tyontekija ymmmartai organisaation perustehtidvan ja tavoitteet seka
tiimin ja oman roolinsa kokonaisuudessa. Selvitd uuden tyontekijan rooli ty6yhteisossa.

+¢ Opasta selkeasti tyotehtavat: Tehtidvakuvan ja vastuualueen tarkempi selvittiminen.
+ Selvita tyokaytannot: tyotilat, intranet, tydajan seuranta, tyoterveyshuolto.

¢ Opasta turvalliset ty6tavat, tydergonomia ja tyossa kaytettivien suojavalineiden
asianmukainen kaytto.

+» Tutustuta tyoymparistoon: Tyopiste, taukohuoneet, ruokailutila, neuvotteluhuoneet.

+» Kysy tyontekijan mietteitd ja hyédynna tuoreita nakokulmia: nykyisten kdytantéjen
haastaminen.

+» Pida perehdyttamisesta seurantakeskustelu - arvioi perehdytyksen onnistumista ja
kirjaa kehityskohteet.

+» Pyyda palautetta perehdytettavalta henkil6lta ja huomio palaute jatkossa.

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7.3 SUORITUKSEN JOHTAMINEN

Suorituksen johtamisen keskeisena tavoitteena
on varmistaa aikaansaannokset ja oppiminen.

Tavoitteet Toimenpiteet Kehittaminen

Hyva tavoite - Selked, Mitattavissa, Aikaan sidottu, Realistinen ja Tarpeellinen.

Mika on tilanne talla hetkelld ?

Osaaminen Hyo6dyntaminen ? Kehittymistarpeet ?
Motivaatio Mika innostaa ? Mika turhauttaa ?
Hyvinvointi Hyvinvointi tyossa ? Palautuminen tyosta ?
Ajankiytto Mihin atka menee ? Keskittyminen ydintehtaviin ?
Oma ty6 Miten oma arki sujuu ? Yhteistyo6 ?
Palaute Pyydi palautetta. Anna palautetta.

Missi voimme kehittyi ? Miten etenemme ?

Vahvuudet — Kehityskohteet Miti voit tehda itse ?
Tavoitteet — Toimenpiteet Mihin asioihin tarvitset tukea ?
Mittarit — Aikataulut Jatkuva tuki ja seuranta

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7.4 AMMATILLINEN KAYTTAYTYMINEN

“Ammatillinen kayttaytyminen on tyoroolin
mukaista kayttaytymista.”

¢ Yksilon ammatillisen kdyttaytymisen
kriteerit

1. Ammattitaito

2. Kehittymispyrkimys

3. Vastuunotto

4. Sosiaaliset taidot

5. Ristiriitojen kasittelykyky ja tunteiden
hallinta

6. Tyoroolissa toimiminen

7. Stressin- ja elamanhallinta

+» Tyoyhteison tai tiimin ammatillisen
kayttiaytymisen kriteerit
1. Keskindinen luottamus

2. Erilaisuuden hyvaksyminen ja
hyédyntaminen

3. Avoimuus

4. Tiimina kehittyminen

5. Tiimi on ty6orientoitunut

6. Tiimin selkeit rakenteet ja johtajuus

7. Toiminnan arviointi

Hyva ammatillinen kayttaytyminen kuuluu kaikille — roolista riippumatta.

Erityisen tarkeaa se on esihenkiloille. Kayttaydy aina ammattimaisesti,

silloinkin kun tunteet meinaavat ottaa vallan!

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7.5 TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN

Tyohyvinvoinnin johtaminen on normaalia
arjen hyvaa johtamista — ei erillinen asia tai teema.

Nain onnistut tyoyhteisosi tyohyvinvoinnin johtamisessa

«» Toimi oikeudenmukaisesti ja ihmistd kunnioittavan kulttuurin edellyttamalla tavalla.

«» Varmista tyon sujuvuus, tyoyhteison tavoitteiden ja toimenkuvien selkeys.

+» Huolehdi tiedonkulusta (kokoukset, palaverit ja muu tiedottaminen).

«» Jarjesta tilaisuuksia, joissa henkilostolla on mahdollisuus yhteiseen keskusteluun.

«»+ Pida henkilokohtaiset kehityskeskustelut, tutustu ihmisiin ja selvitd, mika heita motivoi tyossaan?
«» Huolehdi perehdyttamisesti ja tyonopastuksesta.

«» Tue hyvan tyokayttaytymisen kehittymista ja puutu huonoon tyokayttaytymiseen .

«» Anna tyontekijéille mahdollisuus muokata ty6tian haluamaansa suuntaan.

«» Tunnistakaa yhdess3, mihin asioihin voitte vaikuttaa, ja suunnatkaa energianne niihin.

«» Kuuntele ja osallista ihmisia lahityoyhteiséanne koskevaan paatosten tekoon.

«»+» Pida huolta, ettd henkilostolta tulevia hyvia ideoita myos kokeillaan kdaytannossa.

«»+ Perustele asiat ja tehdyt paatokset.

+» Huolehdi sopivasta haastetasosta ja luo kulttuuri, jossa annetaan jatkuvasti palautetta.

«» Rakenna kulttuuria, jossa ihmiset kommunikoivat keskendin suoraan ja kannustavat toisiaan.

«» Nosta esiin onnistumisia ja puhu epaonnistumisista oppimistilanteina.
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7.6 TYOKYKYJOHTAMINEN

Hyva johtaminen ja esihenkilotyo on
parasta ennaltaehkaisevaa tyokykyjohtamista.

Ennaltaehkaiseva TySkyvyn Tuettu tyohon

Varhainen tuki palauttava

toiminta toiminta

paluu

« Tyon fyysinen raskaus
+ Tyon psykososiaalinen kuormitus
« Haastavat vuorovaikutustilanteet, Tyén Heikentia
tunnetyo —> vaatimukset
Kuormittavat tydaikapiirteet
« Ty6n muutos ja epavarmuus

Tyohyvinvointi,

« Tydtehtdvi: tyon mielenkiintoisuus tyﬁkyky, tyﬁssﬁ
ja merkityksellisyys, oman suoriutuminen,
osaamisen hyédyntaminen _ tyohdn
ja kehittymismahdollisuudet, sitoutuminen
asiakaspalvelutyo

+ Tyon jarjestaiminen: tyon
hallittavuus, tydn organisointi,
vaikutusmahdollisuudet omaan tyhon Ty6n Edistai
ja paatoksentekoon voimavarat

« Vuorovaikutus: sosiaalinen tuki,
palaute, arvostus, oikeudenmukaisuus

Tyoékykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tyokyky
ymmarretain laaja-alaisesti. Se sisiltia sekd ennakoivia, ettd tyossa jatkamista ja tyohon paluuta
tukevia toimia, joissa

o
*

*

*

Tunnistetaan ja vahvistetaan tyontekijoiden ja tydyhteiséjen voimavaratekijoita.
Ennakoidaan tyokykya3, terveytta ja tyoturvallisuutta uhkaavia riskeja.
Tuetaan tyontekijan tyodssa jatkamista ja tyohon paluuta yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

o
*

o
*

*
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7.7 TYOTURVALLISUUSJOHTAMINEN

Mikaan ei anna oikeutta oikaista tyoturvallisuudessa.

Tyoturvallisuusjohtaminen 1. Selvilléolo (P)

¢ Lainsdddanto ja vaatimukset
e Tyoymparisto ja tydolosuhteet
¢ Vaaran aiheuttajat ja riskitaso

2. Huolehtiminen (D)

¢ Vaatimusten tiayttyminen

¢ Riskienhallinta ja ennaltaehkaiisy
¢ Toimintaohjeet ja suojautuminen

3. Valvonta (C)

¢ Vaatimusten mukaisuus

¢ Turvallisuustaso ja menettelyt
¢ Ohjeiden mukainen toiminta

4. Puuttuminen (A)

¢ Ohjeiden vastainen menettely
¢ Toiminnan analysointi

¢ Korjaavat toimenpiteet

Tyo6nantajalla on velvollisuus tarkkailla tydymparistdd, tunnistaa ja arvioida tyohon liittyvat vaarat ja
toteuttaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet seka tarkkailla toimien vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen. Tarvittaessa on ryhdyttava lisitoimiin. Tyonantajan pitida myoskin perehdyttiaa
tyontekijansa tyopaikan oloihin ja oikeisiin tydmenetelmiin seka turvallisuusohjeisiin.

Tyontekijilla puolestaan on velvollisuus noudattaa tyonantajan antamia maarayksia ja

turvallisuusohjeita. Hanen pitia tyota tehdessddan myos huolehtia omasta ja muiden turvallisuudesta
seki ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspuutteista esimiehelleen ja tyosuojeluvaltuutetulle.

Vastuullisia johtamistekoja ‘QAU ra
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7.8 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittyminen edellyttaa jatkuvaa oppimista.

Jatkuvaa oppimista tukeva lahijohtaminen

1. Luo avoin keskusteluyhteys

Osaamisen johtaminen edellyttia jatkuvaa ja avointa keskustelua tyontekijan ja esihenkilon valilla.
Keskustelu rakentaa luottamusta ja mahdollistaa ydinosaamisten, osaamistarpeiden ja osaamisvajeiden
tunnistamisen — niin tyéntekijan kuin yrityksenkin ndkokulmasta.

2. Tunnista ja sanoita yrityksen osaamistarpeet seka ohjaa oikealle oppimispolulle
Esihenkilo voi tukea tyontekijaa valitsemaan opiskelupolkuja, jotka ovat linjassa yrityksen tavoitteiden
ja tarpeiden kanssa. Esihenkil6llda on myos kokonaiskuva koko ty6yhteison osaamisesta.

3. Tunnista ja sanoita tyontekijan osaaminen ja osaamistarpeet

Olemassa olevan osaamisen sanoittaminen on ensimmainen askel uuden oppimisen suunnitelman
tekemiseen. Tyontekijan uuden oppiminen ja yrityksen osaamistarpeet saadaan parhaimmillaan
samansuuntaisiksi ja tukemaan toisiaan.

4. Tue tyontekijaa uuden oppimisessa

Uusien tietojen ja taitojen opiskelu on vaativaa. Tyontekija voi kaivata tihan rohkaisua ja
kannustusta. Oppiakseen uutta tydssiakayva aikuinen voi tarvita opiskeluun liittyvan pystyvyyden
tunteen vahvistamista.

5. Sanoita uuden oppimisen hyotyja

Tyontekija voi tarvita perusteluja, miksi uuden oppiminen on tarpeellista ja miti konkreettisia
hyotyija silla on esimerkiksi tyon tai tyouran jatkuvuudelle, tyon tekemisen tehokkuudelle ja tyossa
jaksamiselle.

6. Tue uuden oppimisen jatkuvuutta
Tyontekijan osaamisen kehittdmisen tukeminen on jatkuva prosessi. Esihenkilon osoittama kiinnostus

tyontekijan oppimisprosessia kohtaan tukee sen jatkuvuutta.
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7.9 PALAUTE

Palautteen tarkoituksena on vahvistaa
hyvaa kayttaytymista ja aikaansaada oppimista.

Mihin palautetta tarvitaan> Mika on palautteen merkitys-

Mikaan ei ole kulttuurille niin

turmiollista kuin se, etti ) Huomioida hyvi
kiyttiytyminen.

hyva kayttiytyminen

jatetian huomioimatta
ja huonolle kiyttaytymiselle
annetaan hiljainen hyviksynta.

Puuttua huonoon
kiyttiytymiseen.

+» Mieti ennen palautteen antamista, mita haluat saavuttaa palautteen antamisella?
+» Mita toimintaa/ajattelua haluat nihda palautteen antamisen jalkeen?
+» Muista, ettd palautteen tarkoitus on aina auttaa saajaa eteenpain.
+ Ole aito ja vilpiton.
+» Puhu selkeésti ja konkreettisesti myos silloin, kun annat korjaavaa palautetta.

% Ali anna korjaavaa palautetta, jos olet drtynyt tai vasynyt.
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7.10 ARVOSTUKSEN OSOITTAMINEN

Arvostus on tunne, joka syntyy henkilostolle.

Miten voit kehittdaa arvostuksen ja osallisuuden tunnetta?

Tyontekijat osallistetaan

padtoksentekoon
Tyonantaja pitdd huolta
tyontekijoiden
Esimiehet kuuntelevat terveydesta
tyontekijoitddn ja hyvinvoinnista
Tyontekijoilld on Arvostuksen ja
mahdollisuus kehittii osallisuuden ﬁ Sitoutuminen
tyotddn tunne

Ylin johto osoittaa
arvostusta tyontekijoitd
kohtaan

Hyviin ehdotuksiin
tartutaan

Tyontekijat kokevat voivansa
ilmaista mielipiteitddn d4neen
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7.11 LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

Luottamuksen rakentaminen on taito, jossa voi kehittya.

Luottamuksen rakentamisen peruselementteji ovat yhteiset siinnét, jotka ovat kaikkien
tiedossa. Paiatoksia tehdaan aidosti yhdessa ja niissa pysytaan, kunnes paitetdaan jotain muuta.

Myds tyontekijd, johon luotetaan ja joka saa tydssa toteuttaa itsedan eika vain esihenkilon ja
organisaation toimintaohjeita, tekee tuloksellisempaa tyo6ta ja voi paremmin. Yhteisén on
annettava jasenilleen suuri toimintavapaus ja mahdollisuus toimia myds spontaanisti ja luovasti.
Yhteison jasenten pitaa silti noudattaa normeja, jotta ei ajauduta yhteisén sisdiseen kaaokseen.
Pelisddannadista sovitaan yhdessa.

Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan dialogia. Se on erilaisten nakemysten jakamista, yhdessa
ajattelemista ja pohtimista, yhteisen ndkemyksen ja ymmarryksen kehittdmista. Sithen kuuluvat
lasndolo, kuuntelu ja osallistuminen. Luottamuksen rakentaminen ei ole pelkistaan yksilon
vastuulla, vaan se pohjautuu organisaation ja tyoyhteison kulttuuriin. Esihenkilon rooli on
merkittava.

Ohjeita esihenkilélle luottamuksen rakentamiseen

Tutustu tydyhteis66si, kuuntele, kysele, ole 1dsna arjessa.

Luottamus on toiminnan perusta. Sanat ja teot vastaavat toisiaan.

Suunnitelmat ja tavoitteet ovat realistisia.

Lupaa vain asioita, jotka voit toteuttaa. Mahdolliset muutokset tiedotettava heti, perustelut.
Kehita tiedonkulkua, kokouskaytantdja ja mahdollista aito vaikuttaminen.

Pida mielessa: oikeudenmukaisuus, aitous, rehellisyys, hienotunteisuus.

Palautetta tarvitaan usein.

Pyri neuvotteluissa tilanteeseen, jossa molemmat osapuolet kokevat onnistumista.
Vaali niiden etuja, jotka eivat ole paikalla.

Kuuntele ja osoita mydtatuntoa.

Tunnista rajasi.

Ole valmis yhteistyohon.

Uskalla tehda paatoksia, vaikka ne eivat aina miellyttaisikaan kaikkia.

Myoénna virheesi.

Al3 liioittele.

X/ K/ K/ X/ X/ X/ K/ K/ X/ X/ X/ K/ K/ X/
LIRS X I X IR KSR XS IR X S X I X R X S XX IR XX I X 4

X/
L X4
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7.12 MOTIVAATIO

Kymmenen keinoa johtaa tavalla, joka edistaa motivaation syntya.

1. Aseta selkeit ja saavutettavissa sekd mitattavissa olevat tavoitteet, jotka liittyvat
organisaation tai yksilon tehtaviin. Tavoitteiden tulisi olla motivoivia ja antaa merkitys
tyolle.

2. Palkitse ja tunnustusta hyvin tehdysta tyosta. Palkitseminen voi olla taloudellista, mutta
my0s ei-materiaaliset palkinnot, kuten tunnustus ja kiitos, voivat olla voimakkaita
motivaattoreita.

3. Osallista paatoksentekoon. Antamalla ihmisille mahdollisuuden osallistua
paatdksentekoon ja vaikuttaa tyonsa kulkuun, voit lisitd heidan tunnettaan kontrollista ja
sitoutumista.

4. Tarjoa mahdollisuuksia koulutukseen ja ammatilliseen kehittymiseen. Kun ihmiset
kokevat, ettd he voivat kasvaa ja kehittya tydssaan, se voi lisita heidan motivaatiotaan.

5. Kannusta luovuutta ja innovaatiota. Antamalla ihmisille mahdollisuuden ilmaista
itsedan ja tuoda esiin uusia ideoita, voit lisita tyétehon kiinnostavuutta ja haastavuutta.

6. Varmista, ettd ihmiset kokevat olevansa oikeudenmukaisesti
kohdeltuja. Oikeudenmukainen palkkaus, etenemismahdollisuudet ja tydolosuhteet voivat
vaikuttaa positiivisesti motivaatioon.

7. Pida avointa ja siannollista viestintdaa organisaatiossa. Ihmiset tarvitsevat selkeytta
tavoitteista, odotuksista ja muutoksista.

8. Luo tyoymparisto, jossa ihmiset tuntevat olevansa arvostettuja ja tuettuja. Positiivinen
tyoyhteis6 voi vaikuttaa merkittavasti motivaatioon.

9. Pyri antamaan tyontekijoille tehtavia, jotka ovat heidan taitojensa ja kiinnostustensa
mukaisia. Kun tehtavat koetaan mielenkiintoisiksi ja haastaviksi, se voi lisdtd motivaatiota.

10. Anna saannoéllista palautetta tydsuorituksesta. Positiivinen palaute vahvistaa hyvia
suorituksia, kun taas rakentava palaute voi auttaa parantamaan heikkouksia.
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7.13 HAASTEELLISIIN TILANTEISIIN
PUUTTUMINEN

Puutu haasteellisiin tilanteisiin heti, kun asia tulee esille.

Nain onnistut hasteellisiin tilanteisiin puuttumisessa

Valmistaudu huolella

+» Selkiyta itsellesi keskustelun tavoite.

+» Tee selked etenemissuunnitelma (kirjallinen on usein hyva).
+» Kerai tietoa ja varmista faktat.

«»+ Konsultoi tarvittaessa henkiléstoosastoa.

+» Kun kutsut tyontekijan keskusteluun kerro, etta tarkoitus on keskustella tyohon liittyvasta
kayttaytymisesta.

Puheeksi ottamisen lapivienti

+» Kerro keskustelun tavoite ja kuvaa havainnot ja saamasi tiedot tyontekijan haitallisesta
kayttaytymisesta.

+» Perustele miksi tyontekijan kiyttaytyminen ei ole hyvaksyttavaa ja miten se vaikuttaa tyohon.

+» Ole selked, ala selittele tai esita olettamuksia tyontekijan kayttaytymisen syista.

+» Kuuntele tyontekijaa ja hdnen nikemystdin tilanteesta, kysy, selvenna ja tarkenna.

+» Konkretisoi kayttaytyminen, johon haluat muutoksen, aseta muutokselle tavoite ja sopikaa,
miten muutos nakyy.

«» Tarkista keskustelun lopuksi, etta teilld on yhteinen nikemys siitd, mista puhuttiin ja mita
sovittiin.
+» Dokumentoi keskustelu ja sovi seurantapalaverin ajankohta.

Muista

+» Ole johdonmukainen ja tasapuolinen.

+» Puhu aina tyosti ja tyon tekemisestd, 414 puhu tyontekijan ominaisuuksista tai persoonallisuuden
piirteista.

< Ala meneta malttiasi tai lahde kinaamaan.

+ Jos tunnet, ettd tunteet saavat vallan keskustelussa, keskeyta tilanne ja sovi milloin jatketaan.

+» Pyyda tarvittaessa tukea omalta esihenkil6ltisi tai henkilostéosastolta.

+ Tartu tilanteisiin rohkeasti - usko, etti kokemus opettaa.
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7.14 TYOSUHTEEN PAATTYESSA

Miten tyosuhde paattyy?

Tyoéntekijan irtisanoutuminen
Tyontekija voi irtisanoa tyésopimuksen halutessaan, irtisanomisaikaa tulee kuitenkin
noudattaa.

Tyo6antaja irtisanoo tyésopimuksen
Tyonantajan irtisanoessa tyésopimuksen tyénantajalla tulee olla irtisanomiseen lain
mukainen peruste ja irtisanomisaikaa tulee noudattaa.

Maaraaikaisen tyosuhteen paattyminen
Mairaaikainen tydsuhde paattyy sovittuna ajankohtana, ellei erikseen ole sovittu
mahdollisuudesta irtisanomiseen muuna ajankohtana.

Tyo6suhteen koeikapurku
Ty6suhde voidaan purkaa koeaikana molemmin puolin ilman irtisanomisaikaa, ei kuitenkaan
epaasiallisilla tai syrijivilla perusteilla.

Tyo6suhteen purkaminen

Ty6suhteen purkamiseen tulee olla purkamisperuste, eli erittdin painava syy, jonka vuoksi
tybnantajalta tai tyontekijilta ei voida edellyttida tyosuhteen jatkamista edes irtisanomisajan
pituista aikaa.

Tyo6suhteen purkautuminen
Ty6suhde voi purkautua, mikali tyontekija on poissa tydstd min. 7 kalenteripaivaa
(poislukien arkipyhat) ja laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa ilman patevaa syyta.

Elakoityminen
Ty6suhde voi paattya myos elidkkeelle jadmiseen. Tydsuhde paattyy automaattisesti sen
kalenterikuukauden paattyessa, jolloin tyontekija tayttaa 68 vuotta.

+» Muista ilmoitukset henkil6stéhallintoon, tyénantajan omaisuus, kulku- ja tietojarjestelma-

oikeudet, lomien pito irtisanomisajalla, lIaht6keskustelu ja lahtokyselyn toteutus, toimita
tyotodistus. Arvosta myoskin ldhtevaa tyontekijaa!
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7.15 MENESTYVA JA HYVINVOIVA
TYOYHTEISO

Muistutus lopuksi.

”Johto ja esihenkil6t eivat voi motivoida eika sitouttaa henkilostoa.
Mutta he voivat luoda tyoyhteison, joka mahdollistaa henkil6ston
motivoitumisen ja sitoutumisen.”

Hyvinvoiva =
e < - R
T @ < )
Sujuvuus
oy x & ujuvuu & /
2 & Arvostus
johtaminen ™ & /

tyoyhteiso
o <D D e
organisaatio PHEA
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8.1 SEURANTA JA
MITTAAMINEN

Organisaatiotason johtamiskyvykkyytta seurataan ja mitataan
johtamiskyvykkyyden tasoarviointikriteeristolla.

Strateginen kyvykkyys Management kyvykkyys

° Systemaattinen ennakointi- ja skenaariotyd ° Selkedt johtamisen tavoitteet ja paamaarat
° Uusien kasvumahdollisuuksien aktiivinen hakeminen ° Selkedt johtamisen rakenteet
° Liiketoimintariskien hallintaan liittyvat menettelyt ° Selkedt johtamisroolit
° Kilpailukyvyn ja kilpailuedun tunnistaminen ° Selkeédt johtamisvastuut
° Selkedt strategiset valinnat ° Suorituksen johtamisen kdytannot
° Selkedt strategiset paamaarat ja keinot ° Mittarit ja seurantakdytannot
° Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen ° Analyysi- ja palautekaytannot
° Selkedt strategiset toimenpide- ja kehitysohjelmat ° Jatkuvan oppimisen ja kehittamisen kaytannot
° Kyky toteuttaa ja johtaa strategiaa ° Tiedolla johtamisen kaytannot
° Strategiaprosessin jatkuva arviointi ja kehittdminen ° Johtamisen johtamisen kdytannot
° Yhteisen suunnan ja tulevaisuuden jakaminen ° Omaan tychon liittyva ammatillinen osaaminen
° Luottamuksen rakentaminen ° Oman tyon sujuvuus
° Arvostuksen osoittaminen ° Selkedt oman tyon tavoitteet
° Yhteisollisyyden vahvistaminen ° Selked oma rooli ja vastuualue
° Vuorovaikutuksen kehittdminen ° Oman tyon merkityksellisyys
° Osallistaminen ja yhteiskehittamisen kdytannot ° Toimivat tyovalineet ja prosessit
° Osaamisen ja oppimisen kehittdmisen kaytannot ° Mahdollisuus oman tyon kehittamiseen
° Kokeilukulttuurin kannustaminen ja rakentaminen ° Palautuminen tyosta
° Tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukeminen ° Hairiottomyys ja keskittyminen tyohon
° Tyomotivaation edistdminen ja tukeminen ° Onnistumisten huomiointi
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8.2 SEURANTA JA
MITTAAMINEN

Yksilotason johtamisen laatua seurataan ja mitataan
johtamislupauksestamme johdetuilla johtamisen periaatteilla.

2. Tavoitteellisuus ja

1. Ammattitaito ; )
suunnitelmallisuus

% Henkil6ston hyvinvoinnista huolehtiminen,

% Osaamisen ajantasaisena pitiminen . . ; :
valmentava ja osallistava johtaminen

% Johtamisen sitominen kuntastrategiaan,

% Oman tyon ja itsensi johtaminen ) : ,
R A . strateginen johtaminen

% Kokonaisuuksien hahmottaminen % Laatujohtaminen ja toiminnan
ja hallinta kehittdminen

3. Ihmislahtoisyys 4. Esimerkilla johtaminen

% Aikaa kiireettomalle kohtaamiselle,

. e % Omasta tychyvinvoinnista huolehtiminen
saavutettavissa ja lasné arjessa

“ Kiinnostus ihmisisté, nostetaan onnistumisia

N ) .. i % Vastuun kantaminen omasta tyosta
esille ja puututaan epékohtiin tarvittaessa J

* Tunnetaan tyontekijiat, empatia,

uunteleminen “* Helposti ldhestyttavissa
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o JATKUVA
PARANTAMINEN

Johtamisen jatkuva parantaminen
on johtamisen jatkuvaa oppimista.

Johtamisen Toimenpide- Valmennus-
kehittaminen ohjelmat ohjelmat

NYKYTILA JA
ANALYYSI

Tyén Vi r taa Missa or:’ n!maan vanvu::et}a

etee e Tiedon virtaa
ElGvdn virran

7”7
kunta. Terveyden virtaa TAVOITTEET 34
PAAMAARAT

Mita tavoittelemme? Mita

. SR et MITTARIT
Talouden virtaa fsernee

Strateginen Management Leadership Vaikuttavuus

johnmlskvvykkyys kyvykkyys kyvykkyys kyvykkyys ihmisiin

TOIMENPITEET
JA SEURANTA

Taso 4 Oppimisen Johtajuuden
Kilpailuetu +++ Jjohtaminen Jjakaminen
elviytyjat 5 pellisuu
Kilp: m 4 jontaminen psoittaminel
Tl ::Z:yiy - Sopeutujat h::ose%sn- S:::'ltu i) Ahkeruus
z ' 3 OPPIMINEN
) S JA KEHITTYMINEN
Taso 1 Mennelsy.yden . .AD-HU:)C Auk.torlte.etm Kanliaioting i Variocmin o
Kilpailukyky +/- vangit joht osoitt oppimisen ja kehittymisen?

Suunnittelu Kehittaminen
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10 SINUN TUKENASI

Johtaminen on joukkuelaji — Me olemme Sinun tukenasi.

Lisitietoja:

Oma esihenkilo6 tai
A u r a toimialajohtaja

ELAVAN VIRRAN KUNTA Ha.l.lintOjOhtaja
Tuija Pellosmaa

Kunnanjohtaja
Terhi Kalli

“Uudistuvaa, yhtenaista ja

it i ol valittavaa johtamista, jolla

tuotetaan parasta palvelua.”

&

tutustunut auralaiseen

tapaan johtaa!
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“Uudistuvaa, yhtenaista ja
valittavaa johtamista, jolla
tuotetaan parasta palvelua.”

&

Vastuullisia johtamistekoja
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